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Stimata doamna,
Stimate domnule,

Va multumim ca ati apelat la serviciile laboratorului Centrului Medical Promed System Targoviste.
Dorim sa va asigurdm ca scopul tuturor activitatilor din laboratorul nostru este indeplinirea cerintelor dvs. la
un inalt nivel de calitate.
In scopul imbunititirii continue a activititii si a calititii serviciilor noastre, va rugam sa completati
chestionarul de mai jos.

Cu deosebita stima,
Personalul laboratorului Promed System

Chestionar satisfactie pacienti
1. Cum apreciati competenta si atitudinea personalului medical de la receptie.
Foarte bine

Bine

Satisfacator

I T B

Nesatisfacator

2. Personalul medical de la punctele de recoltare a colaborat corespunzator cu dumneavoastra pentru rezolvarea
problemelor apérute?

Da
Nu

3. Analizele au fost efectuate in termenul stabilit?

Da
Nu

4. Cum apreciati varietatea de analize medicale oferite de laboratorul nostru
Foarte bine

Bine

Satisfacator

I S T

Nesatisfacator

5. Cum apreciati calitatea analizelor medicale efectuate de laboratorul nostru:
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Foarte bine
Bine

Satisfacator

I S T B

Nesatisfacator

g v,

Foarte bine
Bine

Satisfacator

I I T B

Nesatisfacator
7. Cum apreciati serviciul de Call Center
Foarte bine

Bine

Satisfacator

I S T B

Nesatisfacator

Ce propuneri aveti pentru imbunatatirea serviciilor oferite de Centrul Medical Promed System

Promed System

1

i L T T T B

2
3
4
5
6
7

Numele §i prenumele:

Data:
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